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Aplicable a equipos de

alimentacion y transporte,

impresion digital en pliego y
bobina, impresién hibrida,
embellecimiento, conversioén,
troquelado, laminacién, costura,
perforacion, inspeccion visual,

codificacién, grabado laser, RFID,

personalizaciéon y acabado de
documentos de identidad y
seguridad.
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MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE

IMPRESION Y PRODUCCION
NE DNPHMENTNS NE SELHIRINAD

@/ OBJETIVO
- /S °

Preservar la disponibilidad, precision, seguridad y trazabilidad de los
equipos mediante un esquema de mantenimiento preventivo,
correctivo, predictivo y de validaciéon técnica, con evidencia suficiente
para documentar cada intervencion.
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CONTINUIDAD OPERATIVA CALIDAD DEL PROCESO

Reduccién de paros no Conservacion del
planificados y registro, alineacién,
recuperacion controlada impresioén, corte,
ante fallas. codificacién y acabado

0

SEGURIDAD TECNICA TRAZABILIDAD
Verificacion de Registro de alarmas,
resguardos, versiones de software,
interbloqueos, sensores, repuestos, ajustes,
extracciéon y condiciones pruebasy liberacion.

de servicio.



% ENFOQUE DE
2 MANTENIMIENTO
R

Ciclo recomendado para planear, ejecutar, comprobar y cerrar cada servicio.
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vl INTERVERCION PRUERA FUMCIOMAL DOCUMENTACION LIBERACION
Ardibls del exizdo Besconewitng Ejeciton dal e nn sl et Regivtno de scthidades Equpn Intn
e iy Ll s purichd del 2 gpipa MMTIETHIT 000 FuiCknamisnn ¥ romdtadoy, para e aciin
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/\ TIPOS DE
%% MANTENIMIENTO .




PRINCIPIOS DE

SEGURIDAD .

Toda intervencion debe ejecutarse por personal calificado, con aislamiento de energiasy
control de riesgos conforme a los procedimientos internos y al manual del fabricante.

Las tareas en laser, alta tensién, hidraulica, neumatica, calor, UV, partes moéviles o sistemas
de seguridad no deben realizarse sin autorizaciéon técnica.

INFORMACION MINIMA PREVIA AL SERVICIO

o |[dentificacion del equipo, moédulo y version de configuracion.

e Horas de operacién, volumen producido, ultimo mantenimiento y piezas reemplazadas.
¢ Alarmas activas, historial de errores, sintomas y condiciones en que se presenta la falla.
e Materiales, sustratos, tintas, adhesivos, foil, herramientas o consumibles utilizados.

¢ Versiones de software, firmware, recetas, plantillas, perfiles y respaldos disponibles.

© Muestra maestra o criterio de calidad que servira para liberar el proceso.



E"I:..: PROGRAMA
“OPREVENTIVO ORIENTATIVO
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La periodicidad final debe ajustarse a los manuales del fabricante y al régimen de operacion.

CRITERIO DE AJUSTE DE FRECUENCIA

Reducir los intervalos cuando existan operacién continua, ambientes con polvo, uso intensivo de
tintas UV o blancas, adhesivos, foil, residuos de corte, alta carga térmica, materiales abrasivos, cambios
frecuentes de trabajo o variaciones recurrentes de calidad. Ampliarlos Unicamente con evidencia de
estabilidad y aprobacion técnica.
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ACTIVIDADES POR
FAMILIA DE EQUIPO
.

Matriz consolidada de puntos criticos de revision.
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.—1 NOTA SOBRE +/\» PUNTOS CRITICOS
= MIPAGITIE 7'\ "POR PROCESO

Algunos consumibles y
componentes se controlan por Aplicables a las configuraciones técnicas

horas, ciclos, volumen de tinta o previamente documentadas.

tiempo calendario. Los intervalos
1 PRODUCCION DE TARJETAS ID

Punzonada: pres
herramisria da ©
Quias FeEreCCmoO

especificos deben conservarse en

una matriz de partes de recambio

vinculada al numero de parte,

Bl

da alingacidn
, residuns y camgadores

fecha de instalaciéon, contador del
equipo, condicién retirada y

Inspeccibn: smpiezo de camaras e (luminatidn;
verdicadon esién, suparficie, UY,
micnaiexha rama ¥ clasificacitn

siguiente cambio previsto.

Prepersonalizacidn: ransports de tanetas
codificacien, eciores, grabaco Eser, ok
DCROCY, codiges ¥ comparacion do datos

0600

separnocn de hojas, seoc
puntoda, tensiin deb blo, viicn ¥ saida

Lamdraclda: onirada e juegos conidos
siaministre e cubilerta, adhesho termafusibie
presicn caliente/fria, alnsacidn y salida

Acabade: miieve, come de 3-Ug o T-up
hendido, plegado, formacion del oma,
perforacion y colbidad fire

Serializacin: s, GG o paglng
eciura R, viskn, perioracion Beor,
rnpresion, stioontada, rechaeo § irazabdiced

9000

3

IMPRESION DIGITAL Y ETIQUETAS

Pransa en pliege: simentacss e,
duples, apiiaca, cabe zint.
ok, BIP  eapecirs

Prensa hibrida &n bobina: vatsmiento corona,
Vmpiezs de ards. fenskin, g, mpresicn U,
Nexografia, secada y rebobinada

Embellecimiznto digital:
v hanio do bogiilias
ok ol prmsade y bob

y

Conwersbén y acabado: emboado, sstsmpads,
3, feargralia, lammacen, rogquelads,
i, redilado y dobls rebabinado

Trogleelads |&3&r: cabezales, optica, exirsocion,
ot de codigos, cambio de frabajo, desbarba,
cuctillas y rebobinada

©0000




&5 MANTENIMIENTO
& CORRECTIVOY SOPORTE
-/

Proceso recomendado para reducir el tiempo medio de reparacion.




CONTROL DE
SOFTWARE Y FIRMWARE

&
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REGISTRO RESPALDO PRUEBA DE
DE VERSIONES DE INFORMACION COMUNICACIONES

Registrar versiones Respaldar recetas, Probar comunicaciones
instaladas antes y tmbla}os, plantillas, con sistemas FIE terceros,
después de cada perﬂ_leﬁ de color, lectores, servidores, RIP,
i configuraciones, bases plataformas de

de datos y pardmetros personalizacian y

de maquina, manitorea.

ACTUALIZACIOMES CONTROL DE
CONTROLADAS USUARIOS ¥ ACCESOS
Aplicar actualizaciones Controlar usuarios,
tnicamente con accesos de soporte
autorizacion, respaldo, remoto y evidencias de
plan de reversa y conexion conforme a las
prueba de aceptacion. politicas internas de

seguridad.



&5 GESTION DE PIEZAS DE

&/ DESGASTE Y REPUESTOS
—

~’EyREGLA DE
B .. CAMBIO

No esperar a la falla cuando el fabricante establezca una vida Gtil, contador, volumen o
condicién limite. Cada reemplazo debe registrar nimero de parte, fecha, contador, motivo,
pieza retirada, ajuste realizado y resultado de la prueba.



.- CRITERIOS DE

@ ACEPTACION Y LIBERACION
-/

La produccion debe reiniciarse Unicamente cuando el resultado sea verificable.




|:=\ ALCANCE
~@ Y VALIDACION
-

Los documentos fuente describen
la necesidad de mantenimiento
preventivo y correctivo, revision de
hardware y software, sensores,
actuadores, piezas moéviles,
estaciones de codificacioén, laser y
vision, capacitacion, soporte
remoto y pruebas de aceptacion.
Las frecuencias y actividades
detalladas de esta ficha
constituyen una propuesta
técnica consolidada derivada de
las configuraciones de los equipos;
no sustituyen los manuales de
mantenimiento, las fichas de
seguridad, los procedimientos de
bloqueo ni las instrucciones del
fabricante.
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& ~ENTREGABLES MINIMOS
& POR SERVICIO

72N TIPOS DE
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Lizta de pendienies.
ne
recnmandicones

MANTENIMIENTO, .

INDICADOR

Disponibilidad

MTBF

MTTR

Cumplimiento preventivo

Reincidencia

Calidad posterior

uUso

Tiempo operativo / tiempo programado

Tiempo medio entre fallas

Tiempo medio de reparacion

Servicios ejecutados / servicios programados.

Fallas repetidas dentro del periodo definido.

Producto aceptado, desperdicio y
rechazos después del mantenimiento.



